
 

Категории граждан, имеющих право на получение бесплатной 

юридической помощи в рамках государственной системы бесплатной 

юридической помощи, и случаи оказания такой помощи 

 
В соответствии со статьей 20 Федерального закона от 21.11.2011 N 324-ФЗ «О 

бесплатной юридической помощи в Российской Федерации» право на получение всех 

видов бесплатной юридической помощи в рамках государственной системы бесплатной 

юридической помощи имеют следующие категории граждан: 

1) граждане, среднедушевой доход семей которых ниже величины прожиточного 

минимума, установленного в субъекте Российской Федерации в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, либо одиноко проживающие граждане, 

доходы которых ниже величины прожиточного минимума (далее - малоимущие 

граждане); 

2) инвалиды I и II группы; 

3) ветераны Великой Отечественной войны, Герои Российской Федерации, Герои 

Советского Союза, Герои Социалистического Труда, Герои Труда Российской Федерации; 

3.1) граждане, проходящие (проходившие) военную службу в Вооруженных Силах 

Российской Федерации, граждане, находящиеся (находившиеся) на военной службе 

(службе) в войсках национальной гвардии Российской Федерации, в воинских 

формированиях и органах, указанных в пункте 6 статьи 1 Федерального закона от 31 мая 

1996 года N 61-ФЗ "Об обороне", при условии их участия в специальной военной 

операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской 

Народной Республики, Запорожской области и Херсонской области и (или) выполнения 

ими задач по отражению вооруженного вторжения на территорию Российской Федерации, 

в ходе вооруженной провокации на Государственной границе Российской Федерации и 

приграничных территориях субъектов Российской Федерации, прилегающих к районам 

проведения специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной 

Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и Херсонской 

области, находящиеся (находившиеся) на указанных территориях служащие (работники) 

правоохранительных органов Российской Федерации, граждане, выполняющие 

(выполнявшие) служебные и иные аналогичные функции на указанных территориях, а 

также члены семей указанных граждан; 

3.2) граждане, призванные на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы 

Российской Федерации, граждане, заключившие контракт о добровольном содействии в 

выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации или 

войска национальной гвардии Российской Федерации, при условии их участия в 

специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной 

Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и Херсонской 

области и (или) выполнения ими задач по отражению вооруженного вторжения на 

территорию Российской Федерации, в ходе вооруженной провокации на Государственной 

границе Российской Федерации и приграничных территориях субъектов Российской 

Федерации, прилегающих к районам проведения специальной военной операции на 

территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной 

Республики, Запорожской области и Херсонской области, граждане, заключившие 

контракт (имевшие иные правоотношения) с организацией, содействующей выполнению 

задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации, при условии их 

участия в специальной военной операции на указанных территориях, а также члены семей 



указанных граждан; 

3.3) лица, принимавшие в соответствии с решениями органов государственной власти 

Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики участие в боевых 

действиях в составе Вооруженных Сил Донецкой Народной Республики, Народной 

милиции Луганской Народной Республики, воинских формирований и органов Донецкой 

Народной Республики и Луганской Народной Республики начиная с 11 мая 2014 года, а 

также члены семей указанных лиц; 

4) дети-инвалиды, дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей, лица из 

числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также их законные 

представители и представители, если они обращаются за оказанием бесплатной 

юридической помощи по вопросам, связанным с обеспечением и защитой прав и 

законных интересов таких детей; 

4.1) лица, желающие принять на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося без 

попечения родителей, если они обращаются за оказанием бесплатной юридической 

помощи по вопросам, связанным с устройством ребенка на воспитание в семью; 

4.2) усыновители, если они обращаются за оказанием бесплатной юридической 

помощи по вопросам, связанным с обеспечением и защитой прав и законных интересов 

усыновленных детей; 

5) граждане пожилого возраста и инвалиды, проживающие в организациях 

социального обслуживания, предоставляющих социальные услуги в стационарной форме; 

6) несовершеннолетние, содержащиеся в учреждениях системы профилактики 

безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, и несовершеннолетние, 

отбывающие наказание в местах лишения свободы, а также их законные представители и 

представители, если они обращаются за оказанием бесплатной юридической помощи по 

вопросам, связанным с обеспечением и защитой прав и законных интересов таких 

несовершеннолетних (за исключением вопросов, связанных с оказанием юридической 

помощи в уголовном судопроизводстве); 

7) граждане, имеющие право на бесплатную юридическую помощь в соответствии с 

Законом Российской Федерации от 2 июля 1992 года N 3185-1 "О психиатрической 

помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании"; 

8) граждане, признанные судом недееспособными, а также их законные 

представители, если они обращаются за оказанием бесплатной юридической помощи по 

вопросам, связанным с обеспечением и защитой прав и законных интересов таких 

граждан; 

8.1) граждане, пострадавшие в результате чрезвычайной ситуации: 

а) супруг (супруга), состоявший (состоявшая) в зарегистрированном браке с 

погибшим (умершим) на день гибели (смерти) в результате чрезвычайной ситуации; 

б) дети погибшего (умершего) в результате чрезвычайной ситуации; 

в) родители погибшего (умершего) в результате чрезвычайной ситуации; 

г) лица, находившиеся на полном содержании погибшего (умершего) в результате 

чрезвычайной ситуации или получавшие от него помощь, которая была для них 

постоянным и основным источником средств к существованию, а также иные лица, 

признанные иждивенцами в порядке, установленном законодательством Российской 

Федерации; 

д) граждане, здоровью которых причинен вред в результате чрезвычайной ситуации; 

е) граждане, лишившиеся жилого помещения либо утратившие полностью или 

частично иное имущество либо документы в результате чрезвычайной ситуации; 

9) граждане, которым право на получение бесплатной юридической помощи в рамках 

государственной системы бесплатной юридической помощи предоставлено в 



соответствии с иными федеральными законами и законами субъектов Российской 

Федерации. 

Государственные юридические бюро и адвокаты, являющиеся участниками 

государственной системы бесплатной юридической помощи, осуществляют правовое 

консультирование в устной и письменной форме граждан, имеющих право на получение 

бесплатной юридической помощи в рамках государственной системы бесплатной 

юридической помощи, и составляют для них заявления, жалобы, ходатайства и другие 

документы правового характера в следующих случаях: 

1) заключение, изменение, расторжение, признание недействительными сделок с 

недвижимым имуществом, государственная регистрация прав на недвижимое имущество 

и сделок с ним (в случае, если квартира, жилой дом или их части являются единственным 

жилым помещением гражданина и его семьи); 

2) признание права на жилое помещение, предоставление жилого помещения по 

договору социального найма, договору найма специализированного жилого помещения, 

предназначенного для проживания детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 

расторжение и прекращение договора социального найма жилого помещения, выселение 

из жилого помещения (в случае, если квартира, жилой дом или их части являются 

единственным жилым помещением гражданина и его семьи), расторжение и прекращение 

договора найма специализированного жилого помещения, предназначенного для 

проживания детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа 

детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, выселение из указанного 

жилого помещения; 

3) признание и сохранение права собственности на земельный участок, права 

постоянного (бессрочного) пользования, а также права пожизненного наследуемого 

владения земельным участком (в случае, если на спорном земельном участке или его 

части находятся жилой дом или его часть, являющиеся единственным жилым 

помещением гражданина и его семьи); 

4) защита прав потребителей (в части предоставления коммунальных услуг); 

5) отказ работодателя в заключении трудового договора, нарушающий гарантии, 

установленные Трудовым кодексом Российской Федерации, восстановление на работе, 

взыскание заработка, в том числе за время вынужденного прогула, компенсации 

морального вреда, причиненного неправомерными действиями (бездействием) 

работодателя; 

6) признание гражданина безработным и установление пособия по безработице; 

7) возмещение вреда, причиненного смертью кормильца, увечьем или иным 

повреждением здоровья, связанным с трудовой деятельностью или с чрезвычайной 

ситуацией; 

8) предоставление мер социальной поддержки, оказание малоимущим гражданам 

государственной социальной помощи, предоставление субсидий на оплату жилого 

помещения и коммунальных услуг; 

9) назначение, перерасчет и взыскание страховых пенсий по старости, пенсий по 

инвалидности и по случаю потери кормильца, пособий по временной 

нетрудоспособности, беременности и родам, безработице, в связи с трудовым увечьем или 

профессиональным заболеванием, единовременного пособия при рождении ребенка, 

ежемесячного пособия по уходу за ребенком, социального пособия на погребение; 

10) установление и оспаривание отцовства (материнства), взыскание алиментов; 

10.1) установление усыновления, опеки или попечительства над детьми-сиротами и 

детьми, оставшимися без попечения родителей, заключение договора об осуществлении 



опеки или попечительства над такими детьми; 

10.2) защита прав и законных интересов детей-инвалидов, детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей; 

11) реабилитация граждан, пострадавших от политических репрессий; 

12) ограничение дееспособности; 

13) обжалование нарушений прав и свобод граждан при оказании психиатрической 

помощи; 

14) медико-социальная экспертиза и реабилитация инвалидов; 

15) обжалование во внесудебном порядке актов органов государственной власти, 

органов местного самоуправления и должностных лиц; 

16) восстановление имущественных прав, личных неимущественных прав, 

нарушенных в результате чрезвычайной ситуации, возмещение ущерба, причиненного 

вследствие чрезвычайной ситуации; 

17) обеспечение денежным довольствием военнослужащих и предоставление им 

отдельных выплат в соответствии с Федеральным законом от 7 ноября 2011 года N 306-

ФЗ "О денежном довольствии военнослужащих и предоставлении им отдельных выплат"; 

18) предоставление льгот, социальных гарантий и компенсаций лицам, указанным в 

пунктах 3.1 и 3.2 части 1 настоящей статьи; 

19) предоставление льгот, социальных гарантий и компенсаций лицам, указанным в 

пункте 3.3 части 1 настоящей статьи; 

20) признание гражданина из числа лиц, указанных в пунктах 3.1 и 3.2 части 1 

настоящей статьи (за исключением членов их семей), безвестно отсутствующим; 

21) объявление гражданина из числа лиц, указанных в пунктах 3.1 и 3.2 части 1 

настоящей статьи (за исключением членов их семей), умершим.1) граждане, 

среднедушевой доход семей которых ниже величины прожиточного минимума, 

установленного в Новгородской области в соответствии с законодательством Российской 

Федерации, либо одиноко проживающие граждане, доходы которых ниже величины 

прожиточного минимума; 

Государственные юридические бюро и адвокаты, являющиеся участниками 

государственной системы бесплатной юридической помощи, представляют в судах, 

государственных и муниципальных органах, организациях интересы граждан, имеющих 

право на получение бесплатной юридической помощи в рамках государственной системы 

бесплатной юридической помощи, если они являются: 

1) истцами и ответчиками при рассмотрении судами дел о: 

а) расторжении, признании недействительными сделок с недвижимым имуществом, о 

государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним и об отказе 

в государственной регистрации таких прав (в случае, если квартира, жилой дом или их 

части являются единственным жилым помещением гражданина и его семьи); 

б) признании права на жилое помещение, предоставлении жилого помещения по 

договору социального найма, договору найма специализированного жилого помещения, 

предназначенного для проживания детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей, в том числе принятых на воспитание в семьи, лиц из числа детей-сирот и 

детей, оставшихся без попечения родителей, расторжении и прекращении договора 

социального найма жилого помещения, выселении из жилого помещения (в случае, если 

квартира, жилой дом или их части являются единственным жилым помещением 

гражданина и его семьи), расторжение и прекращение договора найма 

специализированного жилого помещения, предназначенного для проживания детей-сирот 

и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, 



оставшихся без попечения родителей, выселение из указанного жилого помещения; 

в) признании и сохранении права собственности на земельный участок, права 

постоянного бессрочного пользования, а также пожизненного наследуемого владения 

земельным участком (в случае, если на спорном земельном участке или его части 

находятся жилой дом или его часть, являющиеся единственным жилым помещением 

гражданина и его семьи); 

2) истцами (заявителями) при рассмотрении судами дел: 

а) о взыскании алиментов; 

б) о возмещении вреда, причиненного смертью кормильца, увечьем или иным 

повреждением здоровья, связанным с трудовой деятельностью или с чрезвычайной 

ситуацией; 

в) об установлении усыновления, опеки или попечительства в отношении детей-сирот 

и детей, оставшихся без попечения родителей, о заключении договора об осуществлении 

опеки или попечительства над такими детьми; 

г) об обеспечении мер государственной поддержки детям-инвалидам, детям-сиротам, 

детям, оставшимся без попечения родителей, лицам из числа детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей; 

д) о защите наследственных прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; 

3) гражданами, в отношении которых судом рассматривается заявление о признании 

их недееспособными; 

4) гражданами, пострадавшими от политических репрессий, - по вопросам, 

связанным с реабилитацией; 

5) гражданами, в отношении которых судами рассматриваются дела о 

принудительной госпитализации в психиатрический стационар или продлении срока 

принудительной госпитализации в психиатрическом стационаре; 

6) гражданами, пострадавшими от чрезвычайной ситуации, - по вопросам, связанным 

с восстановлением имущественных прав, личных неимущественных прав, нарушенных в 

результате чрезвычайной ситуации, возмещением ущерба, причиненного вследствие 

чрезвычайной ситуации. 

 

В соответствии с частью 1 статьи 1 областного закона от 30.05.2012 N 74-ОЗ 

«Об оказании бесплатной юридической помощи на территории 

Новгородской области» дополнительно право на получение бесплатной 

юридической помощи имеют следующие категории граждан: 

1) женщины, имеющие детей в возрасте до трех лет; 

2) неработающие граждане, являющиеся инвалидами III группы; 

3) граждане, вынужденно покинувшие территорию своего государства и прибывшие 

в Новгородскую область, изъявившие желание добровольно переселиться в 

Новгородскую область, по следующим вопросам: 

а) оформление разрешительных документов для пребывания (проживания) на 

территории области; 

б) прием в гражданство Российской Федерации; 



в) о признании беженцем, продлении и лишении статуса беженца, предоставлении и 

лишении временного убежища на территории Российской Федерации; 

г) оформление патентов, разрешений на осуществление трудовой деятельности; 

4) беременные женщины; 

5) бывшие несовершеннолетние узники концлагерей, гетто, других мест 

принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй 

мировой войны; 

6) родители, имеющие трех и более несовершеннолетних детей; 

7) граждане предпенсионного возраста (в течение пяти лет до наступления возраста, 

дающего право на страховую пенсию по старости, в том числе назначаемую досрочно), - 

по вопросам, связанным с нарушением их прав и законных интересов, предусмотренных 

Трудовым кодексом Российской Федерации; 

8) граждане, являющиеся участниками долевого строительства, нуждающиеся в 

защите, в соответствии с областным законом от 02.10.2013 N 340-ОЗ "О мерах по защите 

прав участников долевого строительства многоквартирных домов и иных объектов 

недвижимости на территории Новгородской области", - по вопросам, связанным с 

исполнением заключенного ими договора участия в долевом строительстве; 

9) родители, имеющие одного или двух детей, если размер среднедушевого дохода 

семьи не превышает 1,5-кратную величину прожиточного минимума трудоспособного 

населения, установленную в Новгородской области; 

10) безработные граждане, зарегистрированные в органах службы занятости; 

11) граждане, которым присвоено звание "Ветеран труда Новгородской области"; 

12) пенсионеры, получающие страховую пенсию по старости в соответствии с 

федеральным законодательством в размере, не превышающем 1,5-кратную величину 

прожиточного минимума пенсионера, установленную в Новгородской области; 

13) граждане, призванные на военную службу по мобилизации, по вопросам, 

связанным с призывом на военную службу; 

14) члены семей погибших ветеранов боевых действий. 

 

 

В соответствии с частью 2 статьи 1 областного закона от 30.05.2012 N 74-ОЗ 

«Об оказании бесплатной юридической помощи на территории 

Новгородской области» в экстренных случаях право на бесплатную юридическую 

помощь имеют граждане, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации, в случае принятия 

решения об оказании таковой, в порядке, установленном Правительством Новгородской 

области. (Постановление Правительства Новгородской области от 27.11.2013 N 379 

«Об определении Порядка принятия решений об оказании в экстренных случаях 
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бесплатной юридической помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной 

ситуации»). 
 

 

Право на дополнительные гарантии по оказанию бесплатной юридической помощи в 

порядке, установленном областным законом от 08.08.2011 N 1023-ОЗ «О 

дополнительных гарантиях реализации права несовершеннолетних на 

получение бесплатной юридической помощи», имеют несовершеннолетние, в 

отношении которых на территории Новгородской области были совершены действия, 

посягающие на их половую неприкосновенность и половую свободу личности. 

 

Порядок оказания гражданам бесплатной юридической помощи 
 

I - В соответствии со ст. 16 Федерального закона от 21.11.2011 N 324-ФЗ «О 

бесплатной юридической помощи в Российской Федерации» федеральные органы 

исполнительной власти и подведомственные им учреждения, органы исполнительной 

власти субъектов Российской Федерации и подведомственные им учреждения, органы 

управления государственных внебюджетных фондов оказывают гражданам бесплатную 

юридическую помощь в виде правового консультирования в устной и письменной форме 

по вопросам, относящимся к их компетенции, в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации для рассмотрения обращений граждан. 

 

II - Адвокаты принимают участие в функционировании государственной системы 

бесплатной юридической помощи в порядке, предусмотренном статьей 18 Федерального 

закона "О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации" и областным 

законом от 30.05.2012 N 74-ОЗ «Об оказании бесплатной юридической помощи на 

территории Новгородской области». 

Для получения бесплатной юридической помощи адвокатов граждане, представляют 

адвокату письменное заявление об оказании бесплатной юридической помощи, документ, 

удостоверяющий личность, а также документ (документы), определяющий 

принадлежность гражданина к категории лиц, имеющих право на получение бесплатной 

юридической помощи. 

 

III - В соответствии со статьей 3 областного закона от 08.08.2011 N 1023-ОЗ «О 

дополнительных гарантиях реализации права несовершеннолетних на получение 

бесплатной юридической помощи» юридическая помощь оказывается 

несовершеннолетним адвокатами после обращения в Адвокатскую палату Новгородской 

области (далее - Адвокатская палата) несовершеннолетнего и (или) его законного 

представителя (родителя, усыновителя, опекуна или попечителя несовершеннолетнего, 

представителя учреждения или организации, на попечении которых находится 

несовершеннолетний, представителя органа опеки и попечительства, лица, назначенного 

судом в качестве законного представителя несовершеннолетнего), либо городской 

(районной) комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав (далее - комиссия 

по делам несовершеннолетних). 

При обращении за юридической помощью в интересах несовершеннолетнего 

представляются следующие документы: 

1) законным представителем: 



а) паспорт (для лиц, достигших 14 лет) или свидетельство о рождении (для лиц, не 

достигших 14 лет); 

б) документ, удостоверяющий личность законного представителя; 

в) документ, подтверждающий полномочия законного представителя; 

2) представителем комиссии по делам несовершеннолетних, представителем органа 

опеки и попечительства: 

а) документ, удостоверяющий личность представителя; 

б) документ, подтверждающий полномочия (статус) 

представителя.несовершеннолетнего и (или) его законного представителя (родителя, 

усыновителя, опекуна или попечителя несовершеннолетнего, представителя учреждения 

или организации, на попечении которых находится несовершеннолетний, представителя 

органа опеки и попечительства, лица, назначенного судом в качестве законного 

представителя несовершеннолетнего), либо городской (районной) комиссии по делам 

несовершеннолетних и защите их прав.  

 

С учетом положений пункта 2 статьи 56 Семейного кодекса Российской Федерации 

несовершеннолетний по достижении возраста четырнадцати лет вправе самостоятельно 

обратиться за юридической помощью. Отсутствие у несовершеннолетнего паспорта при 

обращении за юридической помощью не может являться основанием для отказа в 

предоставлении юридической помощи. 

 

 

IV - В соответствии с частью 2 статьи 1  областного закона от 30.05.2012 N 74-ОЗ 

«Об оказании бесплатной юридической помощи на территории Новгородской 

области» и  Порядком принятия решений об оказании в экстренных случаях 

бесплатной юридической помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной 

ситуации, утвержденным Постановление Правительства Новгородской области от 

27.11.2013 N 379, бесплатная юридическая помощь предоставляется гражданам, 

оказавшимся в трудной жизненной ситуации, по вопросам последствий обстоятельств, 

приведших к экстренному случаю оказания бесплатной юридической помощи. 

 

Заявление об оказании бесплатной юридической помощи подается непосредственно 

субъектам, оказывающим бесплатную юридическую помощь, следующими заявителями: 

1. Гражданином, оказавшимся в трудной жизненной ситуации лично; 

2. Опекуном, попечителем от имени недееспособных или не полностью 

дееспособных граждан, несовершеннолетних, оставшихся без родительского попечения, 

оказавшихся в трудной жизненной ситуации; 

3. Законным представителем (родителем) от имени несовершеннолетнего, 

оказавшегося в трудной жизненной ситуации. 

В заявлении указываются объективные обстоятельства, явившиеся причиной трудной 

жизненной ситуации, и экстренный случай, с наступлением которого гражданину 

требуется бесплатная юридическая помощь. 

 

К заявлению прилагаются следующие документы: 

1. Копия паспорта или иного документа, удостоверяющего личность заявителя 

(представителя); 

2. Копия акта органа опеки и попечительства о назначении опекуна, попечителя (в 

случае обращения в интересах недееспособного гражданина или не полностью 

дееспособного гражданина); 



3. Копия документа, подтверждающего установленный факт инвалидности, в случае 

отсутствия сведений об инвалидности в федеральном реестре инвалидов (для 

подтверждения трудной жизненной ситуации, связанной с инвалидностью); 

4. Копия свидетельства о рождении несовершеннолетнего и копии свидетельств о 

смерти обоих родителей (для подтверждения трудной жизненной ситуации, связанной с 

сиротством); 

5. Копия постановления (распоряжения) Администрации муниципального 

образования об установлении опеки над несовершеннолетним (для подтверждения 

трудной жизненной ситуации, связанной с отсутствием попечения родителей); 

6. Копия справки о пожаре, загорании (для подтверждения трудной жизненной 

ситуации, связанной с повреждением жилья и домашнего имущества в связи с пожаром). 

 


